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Betriebswirtschaft & Organisation

Über 70 Teilnehmer beim sehr erfolgreichen 
VKS im VKU-Benchmarking
Reinhard Nolte, Paderborn; Patrick Hasenkamp, Münster; Udo Wachsmuth, Düsseldorf

An der Stufe 1 (TOP-Kennzahlen) nah-
men über 70 Betriebe teil. Dabei zeigte 
sich das VKS im VKU-Benchmarking in 
einem völlig neuen Gewand (s. VKS-
NEWS 02/2006).
Aufgrund der hohen Teilnehmerzahl 
waren alle Cluster
•        Cluster 1 (Landkreise und Anlagen-
                  betreiber): 13 Teilnehmer
•  Cluster 2 (Städte < 100.000 Einwoh-
                  ner): 28 Teilnehmer
• Cluster 3 (Städte 100.000 - 300.000
                  Einwohner): 27 Teilnehmer
• Cluster 4 (Städte > 300.000 Einwoh-
                  ner): 7 Teilnehmer
sehr stark besetzt, so dass weitge-
hende Nutzungen der Daten möglich 
sind.
Darüber hinaus konnten viele Betriebe 
die Jahresganglinien nutzen, in de-
nen die Kennzahlenentwicklung seit 
1997 ausgewiesen wird. In den beiden 
ersten Darstellungen sind beispielhaft 
Ergebnisse (verändert) dargestellt.

Die Teilnehmer bestätigten die Er-
fahrungen des vorher durchge-
führten Pretests, dass im Vergleich 
zum früheren Benchmarking der ge-
schätzte Zeitaufwand auf ca. 20 bis 
25 % reduziert wurde. Darüber hinaus 
wird von den Teilnehmern prognosti-
ziert, dass bei mehrfachen Durchgän-
gen der Zeitbedarf noch weiter sinken 
wird. Damit ist die gewünschte Redu-
zierung des Aufwandes in den Betrie-
ben mehr als erreicht.

Die Teilnehmer hoben die Auswahl 
der Top-Kennzahlen und deren prak-
tische Nutzbarkeit als betriebliche 
Vergleichswerte hervor. Insbesondere 
wurden auch die übersichtliche Dar-
stellung der Ergebnisse mit der Be-
wertung als Ampelschaltung sowie 
Hinweisen zu Stärken und Schwächen 
der einzelnen Betriebe und erste 
orientierende Maßnahmen sehr be-
grüßt.

Die neue Konzeption des Benchmar-
king gewährleistet, dass bereits früh-
zeitig für das voran gegangene Jahr die 
Benchmarkingergebnisse vollständig 
vorliegen. Damit ist eine kurzfristige 
Nutzbarkeit der Daten sichergestellt. 

Abb. 1: Auszug Kennzahlenband (Werte anonymisiert)

Abb. 2: Auszug Zeitreihen (Werte anonymisiert)
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Neben der Wichtigkeit, die eigenen 
Leistungskennzahlen im Vergleich zu 
den Werten der anderen Betriebe zu 
sehen, können mittlerweile aufgrund 
der vorliegenden Zeitreihen (1997 - 
2005), aus dem Datenmaterial wich-
tige Rückschlüsse auf branchenweite 
Tendenzen gezogen werden (s. Abb. 3 
- hier: Reduzierung der Verwaltungs-
kosten €/(E*a)).

Die Dateneingabe in die von den Be-
ratern zur Verfügung gestellte Soft-
ware ermöglicht direkt bei der Ein-
gabe sowohl eine unmittelbare zur 
Verfügungstellung der exakten De-
fi nition der einzugebenden Daten 
als auch eine Plausibilitätskontrolle. 
Dieses sowie die Bereitstellung von 
Hilfetexten wurde von den Teilneh-
mern gelobt.

Ebenso wurde die speziell eingerich-
tete Telefonhotline als sehr hilfreich 
eingestuft, wobei auf Grund des sehr 
komfortablen Programms nur sehr 
wenige Rückfragen notwendig wa-
ren.

Grundsätzlich wurden die neuen The-
menbereiche Qualitäts- und Nachhal-
tigkeitskennzahlen überwiegend po-
sitiv bewertet. Durch die Hinzunahme 
dieser Daten werden insbesondere 
Dienstleistungselemente kommunaler 
Betriebe deutlich herausgestellt. 

Die Stufe 1 des VKS im VKU Bench-
marking konnte im ersten Halbjahr 
2006 erfolgreich abgeschlossen wer-
den. Nunmehr wird in der Stufe 2 
eine tiefergreifende Detailauswer-
tung anhand zusätzlicher erklärender 
Struktur-/Kosten-/ und Produktivi-
tätskennzahlen für ausgewählte The-
menbereiche durchgeführt. In der 3. 
Stufe soll in Kleingruppen, in denen 
dann naturgemäß die Anonymität 
aufgehoben wird, im Rahmen einer 
prozessorientierten individuellen Be-
trachtung festgestellt werden, welche 
möglichen Schlussfolgerungen für den 
einzelnen Betrieb gezogen werden 
können, um zu weiteren betrieblichen 
Optimierungen zu kommen. Hierüber 
wird in späteren VKS-NEWS berichtet.

Reinhard Nolte, Abfallentsorgungs- und 
Stadtreinigungsbetrieb Paderborn – ASP, 
An der Talle 21, 33102 Paderborn, 
Tel. 05251 88 -1706, Fax -2070; 
www.asp-paderborn.de, 
Vorsitzender des VKS im VKU–Fachausschusses 
„Betriebswirtschaft und Organisation“
Patrick Hasenkamp, Münster, Vorsitzender des 
Lenkungsausschusses zum VKS im VKU–Benchmarking
Udo Wachsmuth, Düsseldorf, AWISTA GmbH

Abb. 3: Auszug Zeitreihen - Entwicklung der Verwaltungskosten

Mitgliederversammlungen 
im Rahmen der Entsorga-Enteco
Die Mitgliederversammlung des VKS im VKU fi ndet am Donnerstag, 
den 26.10.2006 von 10-12 Uhr statt. 

Ebenfalls an diesem Tag fi ndet von 14-15 Uhr die 
Mitgliederversammlung des VKS im VKU-Fördervereins statt.

Wir freuen uns auf ein zahlreiches Erscheinen unserer Mitglieder.


